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Dyrektora Zaklady Gospodarki Komunalne;j
ZB w Koczale z dnia 22.12.20167r.

Regulamin Przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

w Zakladzie Gospodarki Komunalnej ZB w Koczale

I Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskéw

1. Wnoszacy skargi i wnioski Przyjmowani sg przez:
Dyrektora Zakladu Jub Gléwnego Ksiggowego codziennie od godziny
8% do godziny 15% vy siedzibie Zakladu przy ul, Zielonej 2 w Koczale.

2. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:
a/ pisemnie
b/ za pomocy telefaksy
¢/ poczta elektroniczng
d/ ustnie do protokohy — wg zal. Nr |

3. Dyrektor Zakladu Przyjmuje skargi i wnioski w kazdy dzier roboczy po godz.
15-tej po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym lub osobistym.

5. Skargi i wnioski anonimowe pozostawia si¢ bez Trozpatrzenia, jednakze
informacje w nich Zawarte mogg zostaé wykorzystane.

6. Do rejestru nie Wpisuje sie pism skierowanych do wiadomosci ZGK.

II. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

1. Skargi lub wnioski rozpatruje dyrektor Zaklady Gospodarki Komunalnej 7B
w Koczale Jub 0soby przez niego upowaznione.

2. Wykaz oséb upowaznionych do Tozpatrywania skarg i wnioskéw w ZGK
Koczata zawiera zat. Ny 4.

3. Skarga dotyczaca dyrektora ZGK zostanie przekazana do rozpatrzenia przez
Rad¢ Gminy Koczata.




4. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone i zalatwione bez zbednej zwloki
nie pdzniej niz w terminie jednego miesiaca.
Z rozpatrzenia skargi lub wniosku sporzadza sig notatke stuzbows (wg Zat.
Nr 3) do ktérej nalezy dotaczy¢ materiaty pomocnicze zebrane w trakcie
zalatwiania,

5. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku sporzadza sie w
dwoch egzemplarzach. W razie potrzeby dokumenty opatruje sie podpisem
radcy prawnego.

IIL.Przechowywanie dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskéw
Drugi egzemplarz zawiadomienia o sposobie zafatwienia skargi lub wniosku

wraz z dokumentacjg z postepowania przechowywany jest w biurze
dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej ZB.

IV. Postanowienia koficowe

Do spraw nieuregulowanych niniejszym zarzadzeniem majq zastosowanie przepisy:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks Postgpowania Administracyjnego
(tekst jedn. Dz. U. z 2016 . poz. 23 z pdzn. zm.)

2. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46
z pozn. zm.).




