Gdansk, dnia 19 sierpnia 2025 roku

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie Zaklad Gospodarki Komunalnej
Dyrektor Regionalnego Zaklad Budzetowy w Koczale
Zarzadu Gospodarki ul. Zielona 2
Wodnej 77-220 Koczata
w Gdansku

G.RZT.70.1.67.2024.MW.12

Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 1i 2, art. 27a ust. 1 oraz art. 27c ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2024r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos$”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, ze zm., zwanej dalej ,kpa”), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej Z.B. w
Koczale z dnia 29 kwietnia 2024 roku, Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gdansku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
Gminy Koczata na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Na podstawie art. 107 § 4 kpa organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji, gdyz uwzglednia ona
w catosci zadanie strony.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 734,11 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 1130 1017 0020 1510 6720 0020, w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

Niemniejsza decyzja zgodnie z art. 127 § 1a kpa jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.
Na niniejsza decyzje przystuguje skarga do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie. Skarge
wnosi sie w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji za posrednictwem organu jg wydajacego, jak
stanowi art, 53 § 1iart. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku — Prawo o postepowaniu przed sagdami
administracyjnym (t.j. Dz.U. 2 2023r., poz. 1634 ze zm., zwanej dalej jako ,,ppsa”).

Na mocy art. 230 & 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty w wysokosci okreslonej
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 roku w sprawie wysokosci oraz szczegétowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sadami administracyjnymi (t.j. Dz.U z 2021r., poz. 535).
Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz art. 243 ppsa, skarzagcym ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie
kosztéow albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy mozie byé przyznane stronie na jej wniosek
ztozony przed wszczeciem postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten jest wolny od optat

sgdowych.
Andrzej Rynski
Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/
Otrzymuja:
1. Adresat
2. a/a
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TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujacych na terenie
Gminy Koczata

na okres 3 lat



1. Informacja ogéine

Projekty taryf dla zbjorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) ustawyzdnia7 cﬁeMca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz.U. z 2024 r. poz. 757 z poin. zm.) - zwanej dale] ,ustawg
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow” lub WMZZW

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. 22024 r. poz. 1087 z p6zn. zm.) — zwanej
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
W sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie ciekow (Dz.U. poz. 472 z pozn. zm.)
~ zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okresiono odpowiednio do
zakresu prowadzone] dziatainosci gospodarcze] w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dia zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania $ciekdw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposob
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcéw ustug
do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dzialainosci

Zaktad Gospodarki Komunainej w Koczale, NIP: 8431390659 (zwany dalej ,Zakiadem” lub
.Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalnosé gospodarcza w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Koczata.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.z.z.w. nie majg obowigzku uzyskania zezwolenia gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzgce na obszarze wiasnej gminy dziatalnosé
na zasadach okreslonych w ustawie. Tym samym Zakiad nie posiada zezwolenia na prowadzenie
zbiorowe zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Pomimo braku koniecznosci posiadania ww. zezwolenia prowadzona przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnos¢ stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobor, oczyszczanie i rozprowadzanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wadg i zbiorowego odprowadzania sciekow Zakiad
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:

1) produkcja i dystrybucja energii ciepinej / kotlownia osiedlowa/,
2) utrzymanie drog gminnych,
3) utrzymanie czystosci,

4) oproznianie zbiornikow bezodplywowych.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgce;:



1)  rozng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wodg,
2) rdzne dia poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgeej:

1) dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow ceng za odprowadzone $cieki,
2) roézne dia poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.
W efekcie powyzszego doszio do utworzenia 8 taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i 5 taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

4, Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
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Oznaczenie t %
taryfowej - Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

grupy '
odbiorcow

1 Odbioréy Usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami_ustug |
WA zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wod¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi, roziiczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w 1-

| miesigcznym okresie rozliczeniowym

| Odbiorey ustug ‘zbiorowego zaopatrzema w wode nie bedacy odbiorcami us{ug_'
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia ‘

w2 |przez fudzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w 3-
miesiecznym okresie rozliczeniowym
| Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami us%ug_
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w 3-i
| | miesigcznym okresie rozliczeniowym
r " Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode e bedacy odbiorcami usiug |
Wa zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w 3-
miesigcznym okresie roziiczeniowym ‘
T Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug
W5 zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy waode przeznaczong dol
pozostatych celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gidwnego w 1
miesigcznym okresie rozliczeniowym
| Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzema w wode nie bedacy / odbiorcami us%ug
W6 zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do |
' pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w 3-
miesigcznym okresie rozliczeniowym
1 Odbiorcy us{ug zbiorowego zaopatrzeﬁfa w wode bedacy “odbiorcami us’:ug
W7 zhiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do
| pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w 3-

miestecznym okresie rozliczeniowym




- | Odbiorcy ustug — Gmina Koczata pobierajaca wode na cele przeciwpozarowe |
W8 zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, w 1-miesiecznym okresie rozficzeniowym '
Sformuiowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow uslug zbicrowego zaopatrzenia
w wodeg oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wiasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw - woda do celéw poboru, uzdatniania i
dostarczania wody, o ktérych mowa w art. 274 pkt 2 lit. za Prawa wodnego;

) przecigtne normy zuzycia wody — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U., Nr 8, poz. 70 z p6é2n. zm.)
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Oznaczenie i i
taryfowej Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
grupy

odbiorcéow | ]
‘ Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw bedacy |

K1 t odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan

urzgdzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza, w 1-miesiecznym okresie

roziiczeniowym

I ) | Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow bedacy |
K2 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazan :

urzgdzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza, w 3-miesigcznym okresie
rozliczeniowym
| Gospodarstwa domowe — Odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania Sciekow bedacy
K3 | odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, w 3-miesiecznym okresie rozliczeniowym
i - | Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy odbiorcami
| | ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia

K4 X . . . .
pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza, w 1-miesiecznym ckresie
! rozliczeniowym _
| Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw bedacy odbiorcami |
K5 ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia

| pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza, w 3-miesiecznym okresie
L | rozliczeniowym —
Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw sformutowanie:

1) wodomierz — wodomierz gtéwny lub wodomierz na ujeciu wiasnym;

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat
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Do wiw cen | stawek oplat netto dolicza sig aktualnie ob

owigzujacy podateTk VATCeny i stawki brutto zostaly wyliczone w

oparciu o stawke podatiu VAT obowigzujaca na dzien ziozenia wniosku — 8%.

Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoséci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow zgodnie z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i

rozporzgdzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw ustala sig jako

iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci wiadczonych usiug. taczna
naleznoéé za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow pobierana jest w

okresach roziiczeniowych 1 albo 3 miesigczne.

llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

6.

1)

3)

Hoé¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilosé odprowadzonych Sciekow ustala sig na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4)

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odhiorcy ustug.

o)

llosé odprowadzonych sciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytow wodomierza giéwnego |

dodatkowego.
: C&)/



7)  Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
s regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzat $cieki
w okresie rozliczeniowym.

8) Odbiorca usiug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byc krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposaéb.

8) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezer: do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na  wniosek odbiorcy usfug wystepuje
0 sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza gidwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezer, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina Koczala obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pob6r wod
na cele, o ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw.,

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okre$la regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres swiadczonych ustug dia poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéow usfug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania &ciekow, przyjetym uchwaig
Rady Gminy Koczata z dnia 28 marca 2019 r., Nr VI/36/2019 w sprawie ,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Koczala” zmienionego uchwatg Rady Gminy Koczata z dnia
16 wrzednia 2021 r., Nr XXVII/198/2021 w sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody |
odprowadzania $ciekéw na ternie Gminy Koczata.

W zakresie usiug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1} ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w migjscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacii nalezacych do odbiorcdw ustug,
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5) odbior i oczyszczanie sciekow dostarczanych przez odbiorcoéw usiug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegoine korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych $cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dia
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciagltos¢ dostaw odpowiednie] jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrone interesow odbiorcow ustug,
wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegblowy zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow
uslug okreslaja wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane s3
charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow to:

1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody,

2) rozne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow.

Zaklad dokonat wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode, w oparciu © nastepujgce kryteria:

1)  roznicujgce ceng za 1m?® dostarczonej wody - wysoko$c stawki oplaty za ustugi wodne optata
zmienna za pobdr wad,

2) roéznicujgce stawkeg optaty abonamentowej:

a. zakres éwiadczonych ustug, tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy
tez podwojna ustuga, . zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow,

b. podstawe rozliczenia, tj. wodomierz gtowny albo przecigtne normy zuzycia wody,

c. okresy rozliczeniowe, . 1 albo 3 miesigczne okresy, w ktorych Przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekéw na rzecz odbiorcy usiug.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rozng wysokos¢ uiszczanej oplaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika
2023 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1-W4 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust.
1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytuiu uiszcza optlate za ustuge wodng w wysokoéci 0,068 zi za 1m3;

2) do grup W5-W8 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na celow okreslone w §5 ust. 1
pkt 27) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz

tytutu uiszcza oplate za usluge wodng w wysokosci 0,115 zi za 1m3,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zroznicowang wysokosé stawki
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w my$! art. 2 pkt 13 u.z.z.w, przez taryfowg grupe odbiorcow
rozumieé nalezy odbiorcéw ustug wyodrgbnionych na podstawie m.in. warunkoéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone ustugi. Podstawa zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty
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gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub urzadzefi pomiarowych oraz rozliczenia
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki,

Zakiad dokonat nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu 0 nastepujace kryteria réznicujgce stawki optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych ustug, tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekéw czy
tez podwojna ustuga, ti. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow,

2) podstawy rozliczenia, tzn. urzadzenie pomiarowe, wodomierz (gtowny albo na ujeciu wiasnym)
albo przecietne normy zuzycia wody,

3) okresy rozliczeniowe, tj. 1 albo 3 miesigczne okresy, w ktérych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych
sciekow na rzecz odbiorcy usiug.

Dodatkowo w zakresie taryfowych grup odbiorcow ustug Zaklad przy ich wyodrebnieniu
zastosowat kryterium podmiotowe, {j. gospodarstwa domowe a pozostali w celu umozliwienia podjecia
uchwaly w sprawie doptat.

W przeciwienistwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza oplatg zmienng w wysokosci tadunkow w calym
tacznym wolumenie sciekow oczyszczonych.

Jak juz wyzej wspomniano, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty
abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug
korzystajg z ustug $wiadczonych przez Zakiad. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie
z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci zobowigzane jest do zachowania cigglosci
swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stafej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w
postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowane] taryfy gwarantuje srodki na
pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej sprawiediiwy
rozkiad tych kosztéw.

7.2, Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Zakiad dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej oraz kupowanej hurtowo jest
zgodna zarowno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z
rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U, poz. 2294).

W ramach standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw usiug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajace
Z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i cdprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie gminy Koczata.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegélnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi | obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamagiji i dochodzenia praw,
sposobéw rozliczer, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz scieki wynikajacych z
przyjetych taryf,



3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznoéci, zgtaszania i usuwania
awaril, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania uméw),

4) informacje dotyczgce strategii ogdinej, diugofalowych plandw rozwoju Przedsigbiorstwa
wodociggowa-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Zakiad zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ©
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  réwniez obowigzek poinformowac

odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody |
poinformowaé o tym fakcie odbiorcow usiug, wskazujac lokalizacje zastepczego punkiu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
obowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych | organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub  wstrzymac
swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, érodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dia ztagodzenia tych ucigzliwosci dia odbiorcow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczegolnoéci dotyczacych:

1)  prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie sciekow;

2) wystepujacych zakiocenn w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w tym 0
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgiaszania reklamaciji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosct i jakosci
swiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych opiat za te ustugi.

Reklamacja moze byé skiadana w dowolne] formie (ustnie, telefonicznie, na adres e-mail,
pisemnie itp.) po powzigciu informagcji 0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwioki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ziozenia reklamacji w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu w inny sposdb.
W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktuainie cbowigzujace na terenie Gminy Koczata taryfy;



2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujgcy na terenie Gminy
Koczala;

3)  wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modemnizacji urzgdzen wodociggowych | urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjhego w godzinach pracy Zaktadu, tj. od poniedziatku do pigtku od 7:00 - 15:00
pod numerem telefonu: 59 857 4040 lub e-mailem: m.czajka@koczala.pl. Po godzinach pracy
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, odbiorcy ustug majg mozliwosé zgtoszenia awarii pod
numerem telefonu: 608 403 434 lub 668 594 159 lub 795 485 389.
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